NGAN HANG TMCP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET A Péoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: /2021/BC-TGP Ha Néi,ngay thang  nam 2021
DU THAO
BAO CAO

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020
VA PINH HUONG KINH DOANH NAM 2021

PHAN I
MOI TRUONG KINH DOANH VA HOAT PONG NGAN HANG 2020

Dich Covid-19 dién bién phtrc tap, lam gian doan hoat dong kinh té — x3 hdi cla
cac qudc gia trén thé gidi; xung dot thuong mai My — Trung van tiép dién. Trong nudc,
thién tai, dich bénh tac dong khong nhd td1 cac hoat dong cua nén kinh té va cudc séng
ctia nguoi dan; ty 18 that nghiép, thiéu viéc 1am & muc cao. Tuy nhién, v6i nhitng giai
phap quyét liét va hiéu qua trong viéc thuc hién muc tidu kép “vira phong chéng dich
bénh, vira phat trién kinh té — x4 hoi”, kinh t& Viét Nam van dat két qua tich cuc véi viée
duy tri ting trudng. Mic du ting truéng GDP nim 2020 dat thip nhit trong giai doan
2011-2020 nhung trudc nhitng tac dong tiéu cuc cua dich Covid-19 thi d6 12 mdt thanh
cong cuia nudc ta véi tbe do tang thudc nhém nude cao nhat thé gidi.

- Kinh t& vi mé: GDP niam 2020 dat két qua tich cuc véi toe do ting 2,91%. CPI
binh quin nam 2020 ting 3,23% dudi muc tiéu Qudc hoi dé ra la 4%.

- Tong kim ngach xuat nhap khau 2020 dat 543,9 ty USD. Can cin thuong mai
hang hoéa nim 2020 uéc tinh xuét siéu 19,1 ty USD, mirc cao nhit trong vong 5 nim
qua. Trong bdi canh suy giam chung cua FDI toan cau, naim 2020, FDI ding ky dat 28,5
ty USD giam 25% so v6i nim 2019, FDI giai ngén dat gan 20 ty USD, giam 2% so véi
nam 2019.

- Tong phuong tién thanh toan ting 13,26% so véi 2019. Huy dong vbn cia céc
TCTD tang 12,78% (cung ky nam 2019 tang 12,48%). Tang truong tin dung dat 12,13%
so v6i1 2019. Ty 1€ no x4u noi bang cua toan hé théng cac TCTD do anh hudng cua dich
Covid 19 da vuot trén 2%.

- Mit bang 13i suit huy dong bién dong manh trong niam 2020: Ngan hang Nha
nuéc (NHNN) di 3 1an diéu chinh giam murc 131 sudt v6i tong mirc giam t6i 1,5% dén
2,0%/nam li suat diéu hanh (12 mot trong cac ngan hang trung wong c6 muc cit giam 1ai
suat diéu hanh 16n nhat trong khu vuc), giam 0,6 dén 1,0%/nam tran 13i suét tién gui. LAi
sudt cho vay, thu phi dich vu ciing c6 xu huéng giam dé hd tro cho cac doanh nghiép va
ca nhan gip khé khan do anh hudng cua thién tai va dich bénh.
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- Doanh thu phi bao hiém 2020 tiép tuc ting trudng tét voi muc ting dat 17%
trong d6 linh vyc bao hiém nhan tho ting 21%.

- Loi nhuén van tip trung & mot s NHTM 16n nho gitr toc d6 ting truong tin
dung, loi thé chi phi vén ré, dap ung chuin Basel II va hoan tit qué trinh xir Iy ng ton
dong. Loi nhuan cac NHTM vtra va nhé con thép do hoat dong tin dung c6 rui ro cao,
chi phi vén cao, chi phi du phong cao tir qua trinh tai co cau hoat dong.

PHAN II
KET QUA KINH DOANH NAM 2020
1. Hoat dong huy dong — cho vay nam 2020

- Hoat dong ctia Ngan hang TMCP Viét A (VietABank) ting truong tét trong
nim 2020. Bén 31/12/2020 tong ngudn vén huy dong dat 78.796 ty dong, ting 12,4%
(8.702 ty dong) so v&i 2019. Huy dong tir TCKT va dan cu dat 60.629 ty dong, dat
106,4% ké hoach, ting 24,6% so véi 2019.

- Du no tin dung dat 48.379 ty dong, dat 100% ké hoach, ting 12,7% so voi nim
2019. Cong tac tin dung thuc hién theo dung dinh hudng, chuyén dich co céu tin dung
dé phan tan rui ro.

-No xdu 1a 1.112 ty dong, chiém 2,3% tong du no. Nam 2020 mot sé khach
hang bi anh hudng cua dich bénh Covid- 19 nén hoat dong kinh doanh suy giam, lam
anh huong dén chit luong tin dung. Pong thoi, trong Quy 3/2020 VietABank da xu 1y
xong no xau ban VAMC.

2. Hoat dong kinh doanh von va dau tu

- Quy mo hoat dong giao dich thi truong 2 dat két qua tbt, da khai thac tdi da han
mirc tin chép cua cac ngan hang cap cho VietABank, dap ung dugc an toan thanh khoan
va diéu tiét sir dung cac ngudn vén hidu qua cho ngan hang.

- Huy dong thi truong 2 dat 18.167 ty dong; Cho vay/gui tién thi truong 2 dat
15.223 ty dong.

- Pau tu TPCP, trai phiéu TCTD dat 11.142 ty dong, ting 998 ty dong so vai
20109.

- Trong nam 2020 tiép tuc phat trién va duy tri quan hé tét v&i cac ngan hang cap
han mirc vay tin chap cho VietABank.

3. Hoat dong cung cip va quan 1y chét lwong dich vu Ngin hang

- Hoat dong dich vy, thanh toan quéc té: Doanh thu thanh toan quéc té 1a 147
triéu USD, ting 211% so v6i 2019; Phi thu thanh toan qubc té ting 450% so v&i 2019.

- Quan ly chat luong dich vu: Tiép tuc trién khai 5 chuong trinh nang cao chat
lugng dich vu (bao g@)m hanh trinh chinh phuyc tréi tim khéach hang, chdm diém dich vu
toan hang, kiém tra dot xuat va tir xa hoat dong quay, ngan hang thyc hanh, dao tao
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nghiép vu giao dich quay va kho quy); Xy dung quy chuan khong gian giao dich; Thuc
hién giam sat tuan thi an toan kho quy, giao dich tién mat, an ninh thong tin.
4. Phat trién ngudn nhén luc

- Cong tac quan 1y nhan su: Hoan thanh xay dung phan mém Onboard, phin mém
quan 1y chét lugng dich vy; Ban hanh chinh sach luong KPIs danh cho nhan vién kinh
doanh; X4y dung bao céo chi sb hiéu suat.

- Cong tac dao tao: Hoan thanh xay dung website tuyén dung; Trién khai dao tao
qua Zoom meeting; Xay dung doi ngii giang vién noi bo; Xay dung hé théng quan 1y dir
liéu trng vién.

5. Cong nghé thong tin va quan 1y hé théng

- Pam bao an ninh an toan hé théng; Xay dung trién khai cac dy 4n quan ly
chuyén d6i s6 ap dung trong quan 1y va kinh doanh.

- Hoat dong ning cip hé théng: Hoan thanh thay thé thiét bi Firewall cho hé
thong Internet; Trién khai giai phap chung thuc giao dich IB, MB dap tng quyét dinh
630/QD-NHNN; Quy hoach lai dudng truyén WAN giita VietABank va Napas; Chuyén
d6i hé théng Email sang giai phap Office 365.

- Hoat dong hd tro cac khdi cua ngan hang: Xay dung website cho can bd tan
tuyén; Xay dung phﬁn mém danh gia chét luong dich vu hoi so; Trién khai dich vu thanh
toan thué trudc ba xe 6 t0, xe may qua ddi tic Napas; Hoan thanh trién khai du an thé
Noi dia va Qudc té.

6. Kiém soat riii ro va quan ly tuin thi

- VietABank tiép tuc xay dung, hoan thién va trién khai hé thong kiém soat noi
bd, gop phan ngin ngira, kip thoi xtr Iy cac van dé ton tai phat sinh. Céc chi sé hoat dong
Ngan hang duoc kiém soat thuong xuyén. Ngan hang tuan thu ddy du cac quy dinh (ché
do bao cdo va thuc hién cac chi tiéu) vé quan 1y an toan hoat dong va kiém soat rui ro
cua NHNN.

- Xay dung chinh sach va quy trinh: Hoan thanh 2 hang muc quan trong 1am tién
dé dé ap dung chuin muc Basel II 1a: Hoan thanh trién khai TT41; Trién khai thyuc hién
ICAAP thudc thong tu 13 do Cong ty KPMG thudc Big 4 tu van; Hoan thanh xay dung
quy dinh vé hé sé rui ro tin dung, quy dinh vé quan 1y tai san bao dam, quy ché tin dung
khong c6 tai san bao dam.

- Quan 1y tai chinh, ké toan va bao cdo: Hoan thanh cong tic ké toan, bao cdo tai
chinh, théng ké, danh gid va quan tri két qua hoat dong ctia ngan hang; Pam bao cdng
tac thong tin quan 1y va diéu hanh kinh doanh Ngan hang; Hoan thanh trién khai du an
hoa don dién tir.
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7. Két qua tai chinh

- Tong tai san dén 31/12/2020 dat 86.529 ty dong, dat 101,7% ké hoach 2020,
tang 10.082 ty dong (ting 13,2%) so v&i nam 2019.

- Huy déng TCKT va dan cu dat 60.629 ty dong, dat 106,4% ké hoach, ting
11.951 ty dong (ting 24,6%) so voi 2019.

- Tong du no dat 48.379 ty dong, dat 100% ké hoach, ting 5.464 ty dong (ting
12,7%) so v6i cudi nam 2019.

- Vén diéu 1¢ tai thoi diém 31/12/2020 dat 4.450 ty dong, dat 88,9% ké hoach,
tang 950 ty dong (tang 27,1%) so véi cudi nam 2019.

Pon vi tinh: Ty dong

" £ Sv KH
o en +/-svcuoi | % sovéi | Ke hoach

Chi tiu 2019 | 2020 | am2019 | 2019 2020 2(8/5)0
1. Téng tai san 76.447 | 86.529 | 10.082 1132% | 85079 | 101,7%
2. Huy dong TCKT vadancu | 48.678 |60.629 | 11.951 1246% | 56.975 | 106,4%
3. Téng du ng cAp tin dung 42915 | 48379 | 5.464 112,7% | 48.387 | 100.0%
4. Loi nhuan truéc thué 276 407 131 147,7% 405 100,6%
5. Vén didu 1¢ 3500 | 4.450 950 127,1% 5.005 88,9%

6. Ty 1¢ ng xu 118% | 23% | 1,12% <2,5% Hoan
thanh

(*) Téng dir no cdp tin dung, ty 1é no' qud han diéu chinh theo Quyét dinh ciia
NHNN va Nghi quyét s6 273A412020/INQ-HPOT ngay 30/10/2020 ciia Héi dong Qudn tri.

- Loi nhuan trudc thué nim 2020, dat 407 ty dong, ting trudng 131 ty dong so
v6i nam 2019. Mot s6 yéu t6 gitip tang truong két qua kinh doanh:

+ Quy md hoat dong nam 2020 ting trudng tét gop phan ting loi nhuan.

+ Xir 1y no xau, no qua han, no ban VAMC dat két qua.

PHAN 111
KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

1. Dw bdo moi trwong kinh doanh nam 2021

- Nam 2021, anh hudng cua dich Covid-19 dén nén kinh té du bao sé& tiép tuc
nang né va phu thudc vao dién bién, kha nang kiém soét dai dich trong thoi gian téi. Tuy
nhién mot sé chuyén gia nhén dinh mac du kinh té thé gidi va Viét Nam chiu tac dong
tiéu cyc nhung khong dén mirc suy thoai va kha nang phuc hdi du béo rat nhanh, khong
kéo dai nhu cac dot khung hoang trong qué khu.

- NHNN diéu hanh chinh sach tién t& chui dong, linh hoat, than trong phdi hop hai
hoa vé6i chinh sach tai khoa va cac chinh sach vi mo khac nham kiém soat lam phét theo
muc tiéu binh quan khoang 4%; Tong phuong tién thanh toan ting khoang 12%; Miic
tang truong tin dung khoang 12% va s& dugc diéu chinh pht hop véi dién bién, tinh hinh
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thuc té. On dinh kinh té vi mé, hd tro tang trudng kinh té & muc hop ly, on dinh thi
truong tién t& va ngoai héi. NHNN dinh huéng néi 1ong han muc tin dung hon so vai
2020 dé hd tro tang truong nén kinh té sau dich Covid. Pong thoi, NHNN s& trién khai
cac giai phap hd tro khic phuc thiét hai do anh hudng cua dich Covid-19.

- NHNN chi dao cac TCTD nang cao chat lugng tin dung, tap trung tin dung vao
céc linh vuc san xuit kinh doanh, nhét 13 cac linh vuc wu tién theo chu truong cuia Chinh
phu; Kiém soat chit ché tin dung vao cac linh vuc tiém 4n rai ro, cho vay béng ngoai t¢.

- Xir 1y no xau va cac TCTD yéu kém, tai co cdu bang can dbi, lanh manh héa
tinh hinh tai chinh, nang cao nang luc quan tri ctia cac TCTD tiép tuc 1a nhiém vy trong
tAm cla nganh ngan hang. Pong thoi, cac ngan hang bat dau thuc hién dé an tai co cau
moi trén co s¢ tong két D& an 1058 - Dé an co cau lai hé thdng cac TCTD gan véi xur 1y
no giai doan 2016-2020. Cac quy dinh vé ty 1é an toan vén téi thiéu (CAR), 16 trinh
giam dan ty 18 ngan han cho vay trung dai han, chuan Basel II tiép tuc 4nh hudng manh
mé& dén hoat dong cua hé théng ngan hang.

2. Pinh hwéng va muc tiéu chung

- Tap trung kinh doanh nganh nghé trong tim nhu Dugc, Y té, xuat nhap khau,
Ning luong... va mo hinh kinh doanh theo chudi dé khai thac tdi da loi ich trong hé sinh
thai nganh nghé.

- Tang cuong hoat dong dich vu thu phi va thu nhap phi tin dung.

- Giam gid von huy dong thong qua canh tranh bang chat lwong dich vu, cham
soc khach hang.

- Niém yét thi trrong ching khoan va xép hang dat dinh muc tin nhiém Moody
toi thicu B2,
3. Hoat dong huy dong von va cho vay

- Tang cudng ngudn vén huy dong von dan cu thong qua mang ludi giao dich
hién tai va du kién mé moi trong ndm 2021; T4p trung vao gia ting dong tién casa; Khai
thac ngudn von tir cac dinh ché, cac ngudn von gia ré khac dé dam bao can ddi 1ai suit,
ky han phu hop cho tang trudng tin dung.

- Ké hoach nam 2021 huy dong tir TCKT va dan cu dat 66.150 ty dong tiang
truong 9,1% (ting 5.521 ty ddng) so voi nam 2020.

- Tong du no cap tin dung ké hoach nim 2021 dy kién dat 55.654 ty dong; Tang
truong tin dung an toan cho cac khach hang an toan thudc cac nganh nghé trong tam:
XNK-Logistics, Dugc-Thiét bi y té, Nude-Xtr Iy méi trudng, ning luong....;

4. Hoat dong kinh doanh ngudn von

- Kinh doanh vén dam bao thanh khoan hé théng; Pau tu ching chi tién gti va
gidy to c6 gia khac cua TCTD, trai phiéu Chinh phu dé ting cuong loi nhuén.
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- Hoat dong kinh doanh vang ngoai t¢: Déy manh cac hoat dong kinh doanh ngoai
t¢ gitra chi nhanh v&i khach hang treasury sales; Theo sat tinh hinh thi truong, tdn dung
co hdi thi truong dé gia tang lg1 nhuan.

- Cung cb quan hé véi cac dinh ché tai chinh hién hiru va phat trién mdi quan hé
m&i voi cac dinh ché tai chinh nudc ngoai.

5. Xir 1y, thu héi no

- Trién khai cac bién phap xtr Iy no xau nhu khai kién, thi hanh an, thuc day viéc
béan tai san dam bao dé day nhanh tién do thu hoi vén, ngin chin no xau phat sinh, duy
tri ty 1& no x4u dudi 2,5%.

- Hoan thanh chi tiéu thu hoi no theo ké hoach.

6. Phat trién mang luéi

- Cong tac phat trién mang ludi: Trinh phuong 4n md méi 5 chi nhanh va 6 phong
giao dich trong nam 2021.

- Hoan thanh nhan dién bién hiéu tai cac diém giao dich; hoan hanh di doi va cai
tao cac don vi theo ké hoach nhim nang cao hi¢u qua hoat dong.
7. Hoat dong phat trién ngudn nhén lwe

- Cong tac quan ly nhan sy: Ra soat chinh sach KPIs, lvong kinh doanh; Xay
dung chinh sach phuc lgi va 1§ trinh cong viéc; Trién khai du 4n cong nghé hoa cac
nghiép vu ctia khéi QTNNL.

- Cong tac tuyén dung va dao tao: Bam sat ké hoach tuyén dung ctia ngan hang,
day manh chuong trinh marketing tuyén dung nham chu déng ngudn Gng vién. Gan hiéu
qua cong tac dao tao véi nang cao chat lugng nhan su: Xay dung chuong trinh nhan sy
ké nhiém (Talent Pool); Tang sé luong va chit luong cac 16p dao tao k§ ning, kién thirc
nghiép vu; Phat trién d6i ngil giang vién ndi bd va mé rong phuong phap dao tao; Xay
dung phan mém quan 1y dao tao va E-learning.

8. Quan Iy rii ro va kiém soat hoat dong

- Tiép tuc cung cd va chuan hoa hé théng vin ban quan tri rii ro tin dung, rai ro
hoat dong, nang cao kha nang giam sat, kiém soat rui ro hé théng; Xay dung cac chinh
sach tin dung phu hop véi chién lugc kinh doanh; Hoan thanh trién khai ICAAP thudc
thong tu 13 vé hé théng kiém soat noi bo.

- Kiém soat rai ro thanh khoan va rui ro thi truong; Xay dung, hoan thi¢én h¢
thong chi s6 rui ro, quan 1y rai ro hoat dong va ton that; Trién khai ap dung cac phuong
phap va tiéu chuan quan tri rai ro hién dai, tién t&i chuan muc quéc té vé quan tri rui ro
va an toan hoat dong Ngan hang.

9. Quan Iy chat hrgng dich vu Ngian hang
- Tiép tuc chuyén doi va nang cao chat lwong van hanh hoat dong hé thong.
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- Cai thién chat lugng dich vu ndi bo trén tat ca linh vuec, xay dung van hda tuong
tac thién chi, tich cuc, hi¢u qua.

- Ra soat nang cao hi¢u qua hoat dong cic chi nhanh, don vi kinh doanh chua dat
hi¢u qua.

10. Cong nghé¢ ngan hang

- Tap trung dau tu nang cap hé thong Digital Banking va thé nhim nang cao trai
nghiém khach hang: Xay dung hé théng quay giao dich tu dong; Xdy dung co ché thuc
hién dinh danh va xéac thuc dién tir eKYC; Trién khai hé thong thé thanh toan quéc té va
ndi dia giai doan 2.

- Pau tu, nang cip hé thong cong nghé, kho dir liéu, ddm bao an ninh thong tin
trong hoat dong ngan hang: X4y dung kho dit lidu 16n BigData; Trién khai hé thong
Datawarehouse; Trang bi h¢ théng chuyén mach 1061 va hé théng dinh tuyén 161; Nang
cip tai nguyén cho may chu hién tai; Trang bi hé théng chéng tin cong, thay thé hé
thdng tuong lira trung tdm va tuong lira chdng tan cong dich vu web

- Trién khai cac chuong trinh quén tri dich vu cong nghé théng tin, nng cao chat
lugng dich vu thong tin ngan hang.

11. K& hoach tai chinh nim 2021

- Tong tai san dat 97.075 ty dong, ting 12,2% so v&i nim 2020. Huy dong tir
TCKT va dan cu dat 66.150 ty dong, ting 9,1%. Tong cap tin dung dat 55.654 ty dong,
tang 15% so v6i nam 2020, diéu hanh ting trudng theo dinh huéng cia NHNN. Ty 1é ng
xau duéi 3%. Loi nhuén trude thué dat 658 ty dong, ting 251 ty déng so véi nam 2020.

Pon vi tinh: ty dong

. A Nam Tang/giam | +/-% véi
CHITIEU o020 | KH2021 | (RS0 | 2020
1. Tong tai san 86.529 97.075 10.546 12,2%
2. Huy dong TCKT va dén cu 60.629 66.150 5.521 9,1%
3. Tong du no cap tin dung 48.379 55.654 7.275 15,0%
4. Loi nhuan trudce thué 407 658 251 61,7%
5. Von diéu 1¢ 4.450 5.400 950 21,3%
6. Ty 16 no x4u 2,3% <3,0%
TONG GIAM POC

Noi nhin:
Quy vi Cé déng;
CAc thanh vién HPQT; BKS;
- Luu P. HCOT.
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